KOPINFORMATION MED RETURNOTA

KOPINFORMATION & BYTESRATT 30 DAGAR

TRYGGHETSGARANTI — REKLAMATION
Vart mal ar att du ska bli néjd med de varor du bestaller hos oss. Annars byter vi till andra eller sa far du pengarna tillbaka.
Du &r véalkommen att returnera varan om det &r oanvéant inom 30 dagar.
OBS! PRISSANKTA VAROR KAN ENDAST BYTAS MOT ANNAN STORLEK ELLER VARA, ATERKOP GORS EJ.
Alternativt far ni pengarna tillgodo till nasta gang ni ska handla.
VI TAR INTE TILLBAKA VAROR SOM AR ANVANDA!
Las darfor alltid anvandnings- och skotselrad innan du lagger tacken/klader pa ditt djur. Skydda mot smuts, har, spin o dyl. d&
vi inte tar tillbaka tacken/klader om det finns rester kvar. Skulle sa vara fallet ,debiteras 30% av varans pris.
Vi maste kunna sélja varan igen. Varorna ska vara i skick som nytt!
Det &r ingen bytesratt eller terkop pa hygienartik  lar sdsom underklader eller forbrukningsvaror.
FYLL | RETURNOTAN
For att vi ska kunna hantera byte alt. Aterkép maste du fylla i returnotans alla rader- INGET FAR UTELAMNAS.
Det &r viktigt att du fyller i returnotan och féljer anvisningarna. Byten kan ta 1-4 veckor.
Frakter vid byten eller aterkop star du for. Du stér for returporto. Tidigare fraktavgift betalas inte tillbaka
Onskar du pengarna tillbaka, aterbetalar vi endast den summa du betalat fér sjilva varan.
Bestallningsvaror som annulleras och som redan &r bestéllda fran var leverantor tar vi ut en avgift pa 40%
av varuvardet vid avbestallning.
BYTE & ATERKOP.
originalemballage och samtliga etiketter ska alltid vara med. Annars godtar vi inte returen.
Varan ska vara i skick som nytt. Absolut REN. Dvs det far inte vara ndgon smuts eller har pa varan. Skulle s vara fallet, debiteras 30% av varans pris.
Forbrukningsvaror bytes ej
OBS! Returer som skickas in utan returnota accepteras e;.
VID FAKTURAFORANDRING (dér vi inte har tagit ut en fakturaavgift) , dér vi far g in och &ndra i fakturan (kredit eller debit &ndring) tilkommer en
merkostnad pa 50 kr/faktura inkl. moms.
Om du betalat mot férskott - uppge clearing- och kontonummer i din bank sa éverfér vi pengarna dit.
Om du betalat med Kkort - vi dverfor pengarna direkt p& ditt kort.
Om du bestallt mot faktura och REDAN betalt den, uppge clearing- och kontonummer i din bank sa éverfor vi pengarna dit.
Om du bestallt mot faktura och inte hunnit betala den. Betala inget- maila oss omgaende om att du avser sanda retur/byta sa vi kan lagga noteringar om
fakturan. Sand varan omg&ende. Vi terkommer darefter till dig ang. betalning.
REKLAMATIONER!
Felaktig vara skall reklameras inom 14 dagar! Vi ansvarar endast fér sémnads och fabrikationsfel p& varan. ALLA ANVANDA
HASTTACKEN SOM REKLAMERAS MASTE TVATTAS ENLIGT SKOTSELRADEN INNAN DET SKICKAS TILL OSS.
Felaktig vara skall reklameras inom 14 dagar fran mottagardatumet. Vi ansvarar endast for somnad och fabrikationsfel pa varan.
Frakter star du for om det inte &r vi som orsakat felet. Vi I6ser e] ut varor som sands mot efterkrav.
FRAKTFRIA VAROR
Angerkép/byte (dvs. om du inte vill beh&lla en vara) dar frakt ej &r debiterad, tar vi ut en expeditionsavift pd 140kr. Om det endast sker ett byte av samma vara
eller samma varupris, debiteras en frakt for att séanda varan till dig, med 59 kr. Om du returnerar delar av ordern och de varor som du behéller ej uppgar till
fraktfri grans, tar vi ut en frakt pa 59 kr samt en fakturaférandring (kredit eller debet andring) pa 50 kr.

VID FAKTURAFORANDRING (dér vi inte har tagit ut en fakturaavgift), dar vi far g& in och dndra i fakturan (kredit eller debet &ndring) tillkommer en
merkostnad pa 50 kr/faktura inkl. moms.
Fullstandig ifylld returnota med vara returneras till :T&A Timotej & Andersen , Jarnvéagsgatan 3, 23531 Ve llinge

R=ARCN@IPA Ditt ordernr: Kundnr: , Tel: , Namn:

DATUM HAMTNING: DATUM RETUR:

BANK:

CLEARINGNR: KONTONR:

RETUR
Artnr. Produkt: Storlek: Farg: Siffra i retur

Ovriga kommentarer |

*1.Byte 2.Aterkop 3.Reklamation-Ange felet. ANGE VARFOR .under 6évriga kommentarer. 4. Ej néjd . Ange varfor.
5. Fel exp. 6. Annan orsak ANGE VARFOR .under évriga kommentarer.

Har fyller du vilken vara du 6nskar byta till  , du kan &ven gora en tillaggsbestéllining har genom att fylla

vad du 6nskar bestall till ytterligare. Skriv en # framfor den vara du 6nskar byta till.

JJAG VILL BYTA TILL:

Artnr: Produkt: Storlek: Farg: Pris:




